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คำนำ 

องคการบริหารสวนตำบลหนองปากอ ในฐานะหนวยงานของรัฐ มีอำนาจหนาที่ ตามพระราชบัญญัติ 
สภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 7) พ.ศ. ๒๕6๒ มาตรา ๖๖ 
ในการพัฒนาตำบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และ มาตรา ๖๘ ภายใตบังคับแหงกฎหมาย 
องคการบริหารสวนตำบลอาจจัดทำกิจการในเขตองคการบริหารสวนตำบล และอาศัยอำนาจตามความในพระ
ราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการ บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และตามพระราชบัญญติั
ขอมูลขาวสาร พ.ศ.2540 เพ่ือใหบริการประชาชนในดานของการอำนวยความสะดวก และเพ่ือเผยแพรขอมูล
ขาวสารของ อปท. ใหประชาชนรับทราบเกี่ยวกับการดำเนินการตางๆขององคการบริหารสวนตำบลหนองปา
กอ เพื่อที่ปวงชนชาวไทยสามารถตรวจสอบ เสนอแนะ การดำเนินงานรวมถึงการจัดการขอรองเรียนเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของประชาชน 

ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และผูเกี่ยวกับขอรองเรียน ขั้นตอนการดำเนินงานขอรองเรียนของ
ศูนยรับเรื ่องรองเรียน ขององคการบริหารสวนตำบลศรีเมืองชุม ไดรวบรวมขั้นตอนการปฏิบัติที ่ไดจาก
ประสบการณการทำงานจริง ตั้งแตเริ่มตนจนไดขอยุตินำแนวคิด/ข้ันตอน สำคัญในการปฏิบัติงานขอรองเรียน
เพ่ือใหการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนรูปธรรม จึงไดจัดทำคูมือการจัดการ
ขอรองเรียน เพื ่อกำหนดทิศทาง แนวทาง ขั ้นตอนและแกไขปญหาตางๆที ่เกิดขึ ้น ซึ ่งเปนแนวทางการ
ดำเนินงานและจัดระบบในสวนกลางและสวนภูมิภาคตอไป 

คูมือการจัดการขอรองเรียน ไดรวบรวมข้ันตอน/แนวทาง/ตัวอยางการดำเนินงานเรื ่องรองเรียน 
รวมท้ังชองทางการรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตำบลหนองปากอ และคำสั่งคณะกรรมการจัดการ 
ขอรองเรียนขององคการบริหารสวนตำบลหนองปากอ 
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แนวปฏิบัติการจัดการ 

เร่ืองรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

 

๑.หลักการและเหตุผล 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลหนองปากอ มีบทบาทหนาที่หลักใน การ
กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม 
และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ ปราบปราม
การทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการ ปองกันและ
ปราบปราม การทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวน ตำบลศรี
เมืองชุม ทุกระดับกำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย ในการ ปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริต โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา กลยุทธการ ปองกัน การ
สงเสริมและคุมครอง จริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการที ่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ 
ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และ 
ศรัทธาตอการบริหารราชการของ หนวยงาน นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI:Corruption 
PerceptionIndex)  

นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานท่ี
เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของศูนย ปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริต 3 ชองทาง ประกอบดวย 1) ตู ปณ. องคการบริหารสวนตำบลหนองปากอ 199 หมูที่ 3  
อำเภอดอยหลวง จังหวัดเชียงราย 57110 2) เว็บไซต”ศูนยรับแจงเบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น องคการ
บริหารสวนตำบลหนองปากอ www.nongpakoa.go.th/?page=reportlist 3) เฟชบุค “องคการบริหาร สวน
ตำบลหนองปากอ ” ในสวนการ ปฏิบัติงานนั้นดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข      
ที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546   
มาตรา 38 กำหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับ การติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวน
ราชการ ดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ของสวน ราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นท่ี
จะตองตอบ คาถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกำหนดบนพ้ืนฐาน
ของหลัก ธรรมาภิบาล (GoodGovernance) 

ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติ 
หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวน 
ตำบลหนองปากอ จำเปนตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการ 
รวมกับศูนยจัดการเรื ่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตำบลหนองปากอ เพื ่อใหแนวทางการ
ดำเนินงาน เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถแกไข ปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อม่ัน ตอบสนองความตองการของประชาชน
เปนสำคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และ
การฟนฟู บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 
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2. วัตถุประสงค 

1) เพื ่อใหบุคลากรผู เกี ่ยวของ หรือเจาหนาที ่ผ ู ร ับผิดชอบสามารถนำ ไปเปนกรอบแนวทาง            
การดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือใหมั ่นใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ      
ใช เปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย           
ท่ี เก่ียวของ กับการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามา ปฏิบัตงิาน 
ใหม พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผู ใหบริการให
สามารถ เขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที ่ม ีอยู  รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการใน              
การปฏิบัติงาน 

4) เพื ่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผู  รองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

 

3. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อน 
นโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการ 
ตอตานการทุจริตคอรัปชั่น 

1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบของสวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติ การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
สวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทศาสตร วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาล
ท่ี เก่ียวของ 

2) ประสาน เรงรัดและกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

3) ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่ โดยมิชอบ 
ของเจาหนาท่ีในสวนราชการ 

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน 

5) ประสานงานเกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ 
คุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการคุมครองจริยธรรม เสนอ หัวหนาสวนราชการและหนวยงาน ท่ีเก่ียวของ 
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7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

 

4. สถานท่ีตั้ง 

ตั้งอยู ณ องคการบริหารสวนตำบลศรีเมืองชุม 199 หมูที่ 3 ตำบลหนองปากอ อำเภอดอยหลวง 
จังหวัดเชียงราย 57110 

 

5. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส ขององคการบริหารสวนตำบลศรีเมืองชุม 

1) ทางไปรษณีย เลขท่ี 199 หมูท่ี 3 ต.หนองปากอ อ.ดอยหลวง จ.เชียงราย 57110 

2) ทาง www.nongpakoa.go.th/?page=reportlist 

3) ผานทางโทรศัพท 089-956-1508 

4) ทาง Facebook องคการบริหารสวนตำบลหนองปากอ 

5) ทางกลองรับเรื่องรองเรียนรองทุกขการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลหนองปากอ 

6) ทาง Line  

 

 

 

 

 

6. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1) ชื่อ สกุล ท่ีอยู ของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

3) ชื่อ – สกุล ของผูถูกรองเรียน ขอเท็จจริง ชวงเวลาในการกระทำความผิด พฤติการณการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ของเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส โดยปรากฏพฤติการณอยางชัดเจนวามีมูล การทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 

5) ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ 
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7. ผูรับผิดชอบ  

 งานนิติการ/เจาหนาท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนฯ 

 

8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
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9. ข้ันตอนการปฏิบัติงานในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

9.1) งานนิติการ/เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลศรีเมืองชุม รับ
เรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 6 ชองทาง 

9..2) งานนิติการ/เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา ของ
เรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

9.3) งานนิติการ/เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัด ทำหนังสือ
ถึง ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา 

9.4) งานนิติการ/เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของเดินการ 
/ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 

9.5) งานนิติการ/เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพื่อทราบ
เบื้องตนภายใน 15 วัน 

9.6) งานนิติการ/เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผล
การ ดำเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

9.7) งานนิติการ/เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 

9.8) งานนิติการ/เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

 

10. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ี เขา
มายังหนวยงานจากชองทาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้การรับและตรวจสอบขอรองเรยีน / รองทุกข
จากชองทางตาง 

ชองทาง ค ว า ม ถ ี ่ ใ น ก า ร
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการประสานเพื่อแจง
การรับรองเรียนการทุจริตฯ 

หมายเหตุ 

รองเรียนทางไปรษณีย ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผานทางเว็บไซด อบต.หนองปา
กอ 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนทางกลองรับเรื่อรองเรียนรอง
ทุกขการทุจริต อบต.หนองปากอ 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

รองเรียนทาง Line ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
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11.การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับผูรองเรียน 

- กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสารเจาหนาท่ี ท่ีเก่ียวของ เพ่ือให 
ขอมูลแกผูรองขอไดทันที 

- ขอรองเรียน ที่เปนการรองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน เชน ไฟฟา สาธารณะ 
ดับ การจัดการขยะมูลฝอย ตัดตนไมกลิ่นเหม็นรบกวน เปนตน จัดทำบันทึกขอความเสนอไปยัง ผูบริหารเพ่ือ 
สั่งการหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

- ขอรองเรียน ที่ไมอยูในอำนาจความรับผิดชอบของ องคการบริหารสวนตำบลหนองปากอ ให
ดำเนินการ ประสาน แจง หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและถูกตองชัดเจนในการ
แกไขปญหาตอไป - ขอรองเรียนท่ีสงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณีผูรองเรียนทำหนังสือรองเรียน ความไม
โปรงใสใน การจัดซื้อจัดจาง ใหเจาหนาที ่จัดทำบันทึกขอความเพื่อเสนอผูบริหารพิจารณาสั ่งการไปยัง 
หนวยงานท่ี รับผิดชอบ เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนตอไป 

 

12.ข้ันตอนการดำเนินการสอบสวนผูทุจริตภายในหนวยงานของ องคการบรหิารสวนตำบลหนองปากอ 

ในกรณีมีการรองเร ียนวาพนักงานของ อบต.นั ้นทุจร ิตในการปฏิบัต ิหนาที ่หร ือในกรณีที ่มี 
พยานหลักฐานตามสมควรจะมีหลักในการปฏิบัติดังตอไปนี้ 

- มีคำสั่งของผูบังคับบัญชาในการตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง (ถาม ตอบ) ตามแบบฟอรม ค.ป. 
14 - ถาในการสอบขอเท็จจริงดังกลาวขางตนนั้นไมมีมูลก็จะดำเนินยุติเรื่อง แตถาเรื่องดังกลาวมีมูล กระทำ
ความผิดก็จะดำเนินการตามขั้นตอนโดยจะสงเรื่องใหนิติกรดำเนินการตามขั้นตอนทางวินัยตามประกาศ 
ระเบียบวาดวยการดำเนินการทางวินัยพนักงานสวนตำบล โดยดำเนินการตามแบบฟอรม สว.1 - สว.6 - ใน
ระหวางการดำเนินการทางวินัยนั้นอาจจะมีคำสั่งพักราชการผูที่ถูกกลาวหาวากระทำความผิด โดยผูที ่ถูก
กลาวหานั้นสามารถอุทธรณคำสั่งทางปกครองนั้นตอผูออกคำสั่งทางปกครองได ภายในระยะเวลาที่ กฎหมาย
วิธีพิจารณาทางปกครองกำหนด 

- ถาผลจากการสอบสวนทางวินัยเปนที่ยุติวาผูถูกกลาวหานั้นมีความผิด นิติกรจะดำเนินการสงเรื่อง 
ตอไปยังทองถิ่นจังหวัดเพื่อดำเนินการสงเรื ่องตอไปยังคณะกรรมการกลางจังหวัดเพื่อมีคำสั่งลงโทษตาม 
ประกาศระเบียบฯ 

- ถาในกรณีที่ผลการสอบสวนวาผูถูกกลาวหานั้นกระทำความผิดและเปนความผิดที่คาบเกี่ยวกับ 
คดีอาญา ผูบริหารทองถิ่น อบต.จะมีการมอบอำนาจใหนิติกรไปดำเนินการรองทุกขตอพนักงานสอบสวน 
ผูรับผิดชอบตอไป 


